Vseobecné podmienky poskytovania telekomunikacnych sluzieb

1. Uvodné ustanovenia
1. 1. VSeobecné podmienky poskytovania telekomunikacnych sluzieb (dalej iba VSeobecné podmienky)
upravuju podmienky, za ktorych firma MinIT, s.r.o0., Namestie Slobody 7, 034 01 Ruiomberok, ICO: 45 851 425,
DIC: 2023 115 743 (dalej iba Poskytovatel) poskytuje UZivatelovi verejnt telekomunikaénd sluzbu (dalej iba
VTS) na zmluvnom zaklade.
1.2. VTS poskytuje Poskytovatel v tychto oblastiach:
1.2.1. Sprostredkovanie pristupu do siete Internet v regiéne Ruzomberku a ich okolia

2. Aktivacia a podmienky poskytovania VTS

2.1. VTS bude Uzivatelovi poskytovana vylu¢ne prostrednictvom technického vybavenia, ktoré je
homologizované pre pouZitie v Slovenskej republike a vyhovuje prislusnym technickym normam platnym v
Slovenskej republike.

2.2. Poskytovatel vykona aktivaciu VTS spravidla do 7 pracovnych dni odo dna objednavky, pokial nie
je dohodnutd ina lehota. Tato lehota je orientacna a jej nedodrzanie nespdsobuje vznik ziadnych narokov
Uzivatela voci Poskytovatelovi.

2.3. Pri uzivani VTS musi Uzivatel dodrziavat prislusné vseobecne zavdzné pravne normy platné v SR a
inStrukcie Poskytovatela. Ak je uZivanie VTS viazané na ziskanie prislusnych povoleni, je UzZivatel povinny si tieto
povolenia véas zaobstarat a po celt dobu trvania zmluvy zaistovat ich platnost.

2.4. Poskytovatel je opravneny kedykolvek aj bez pisomného upozornenia prerusit poskytovanie VTS
alebo obmedezit jej rozsah z dévodov poruch na sieti alebo na zariadeni poskytujicom vlastnt VTS alebo na
zariadeniach inych operatorov.

2.5.V pripade vykonania kontroly, zmien alebo udrzby technického vybavenia, alebo zmien spésobu
poskytovania VTS je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie VTS alebo obmedezit jej rozsah, pokial o tom
UZivatela pisomne (pripadne faxom alebo elektronickou postou) informoval aspon 3 dni vopred.

2.6. Poskytovatel je opravneny zamedzit pristup UZivatela k VTS, pokial tento neplni riadne a véas
svoju povinnost platit vyuétovanu cenu za poskytnutd VTS alebo ind svoju zmluvnu povinnost a nezjedna
napravu ani na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela, v ktorej mu musi byt poskytnuta aspor 7 diiova
dodatocna lehota k splneniu porusovanej povinnosti. Za pisomnu vyzvu sa povaZuje aj zaslanie e-mailu na
kontaktny e-mail UzZivatela, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

3. Cena, platobné a fakturacné podmienky

3.1. UZivatel sa zavazuje platit za poskytované VTS cenu vo vySke podla Cennika sluZieb Poskytovatela
(dalej len "Cennik") a za podmienok stanovenych v tomto clanku (3).

3.2. Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit ceny nim poskytovanych VTS. Zmeny cien s
uvedenim datumu podiatku ich platnosti musia byt ozndmené UzZivatelovi pisomne (pripadne faxom alebo e-
mailom) najmenej 30 dni vopred. Ak nebude Poskytovatelovi najmenej do 15 dni pred datumom pociatku
platnosti zmien dorucené pisomné prehlasenie UZivatela o odstupeni od zmluvy, plati, Ze UzZivatel so zmenou
suhlasi.

3.3.Vyuctovanie ceny VTS bude uskuto¢riované v mesiaci, v ktorom UZivatel vyuZiva sluzby VTS.
Uzivatel si v zmluve moze $pecifikovat, ktorym z dalej uvedenych spésobov bude uskutoériovat platbu:
inkasom z uctu UZivatela
platbou na zdklade faktiry vystavenej Poskytovatelom so splatnostou v lehote 10 dni odo dna jej doruéenia
UZivatelovi

3.4.V pripade omeskania UZivatela s platenim ceny poskytovanych VTS, je tento povinny uhradit
Poskytovatelovi aj Urok z omeskania. V pripade odpojenia uzivatela z dovodu neplatenia za sluzby je
poskytovatel opréavneny Uctovat jednorazovy poplatok za znovu pripojenie vo vyske 30,-€ s DPH.

3.5. V pripade, ak UZivatel vyuZije zlavu na ro¢né, alebo polro¢né predplatné sluzby, v pripade
vypovedania zmluvy z jeho strany sa mu alikvotna Ciastka nevrati.

4. Podmienky uzatvorenia zmluvy

4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu pocinajic driom, kedy bolo Poskytovatelovi dorucené jedno
riadne vyplnené vyhotovenie zmluvy o poskytovani VTS s podpisom UzZivatela alebo splnomocnenej osoby
opravnenej konat v jeho mene.

4.2. Podmienkou podpisania zmluvy je, Ze UZivatel musi splnit podmienky, za ktorych su VTS
poskytované a musi mat uhradené vsetky doterajsie zavazky voci poskytovatelovi.



4.3. Uzivatel sa zavazuje, Ze bude bezodkladne informovat Poskytovatela o vzniku skutoénosti, ktoré
by mohli ovplyvnit platnost zmluvy alebo z nej vyplyvajucich zavazkov.

5. Trvanie zmluvy a ukoncenie zmluvy

5.1. Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to diom uvedenym v dohode.

5.2. Zmluvné strany st opravnené odstupit od tejto zmluvy z dévodov vyslovne v nej uvedenych ako aj
v inych ustanoveniach tychto vSeobecnych podmienok a z dalSich déleZitych dévodov, za ktoré sa povaZzuje
najma:
vyhlasenie konkurzu na majetok druhej zmluvnej strany alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku;
porusenie povinnosti UZivatela riadne a véas platit vyactovanu cenu za poskytnutd VTS alebo plnit dalsie
zmluvné povinnosti, pokial UzZivatel nevykonal ndpravu ani do 45 dni od dorucenia vyzvy Poskytovatela v
zmysle bodu 2.6 tychto vSeobecnych podmienok;

5.3. Odstupenie od zmluvy je ucinné okamihom dorucenia pisomného prehlasenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane.

5.4. Zmluvné strany st opravnené zmluvu kedykolvek vypovedat s jednomesac¢nou vypovednou
lehotou, ktord zacina plynat prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

5.5. Ak je Uzivatel Zmluvou o pripojeni a servisnej ¢innosti viazany na vyuzivanie sluZieb na 24 alebo 12
mesiacov, v pripade, Ze si nesplni niektory zo svojich zavazkov, a zmluvu ukondi pred uplynutim doby
zaviazania, je UZivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi zmluvna pokutu, ktorl tvori rozdiel ceny sluzby za celd
dobu trvania zmluvy a sumy zaplatenej ceny sluzby do dria pred¢asného ukoncenia zmluvy.

6. Postup pri prevode prav a zavazkov zo zmluvy

6.1. Poskytovatel je opravneny previest vietky prava a zavazky vyplyvajlce zo zmluvy alebo ich ¢ast v
prospech tretej strany len so suhlasom uZivatela.

6.2. Zmluva o poskytovani VTS je zavazna pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych univerzalnych
pravnych nastupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

7. Technické vybavenie pre poskytovanie VTS

7.1.V pripade potreby méze Poskytovatel poskytnut UzZivatelovi technické vybavenie pre poskytovanie
VTS (dalej iba technické vybavenie) do uZivania po dobu trvania platnosti zmluvy. Technické vybavenie ostava
vo vlastnictve Poskytovatela

7.2. Od okamihu, kedy je UZivatelovi technické vybavenie Poskytovatela dodané, az do doby jeho
vratenia, nesie UzZivatel zodpovednost za jeho stratu, odcudzenie, zni¢enie, poskodenie, znehodnotenie alebo
zneuzitie. Uzivatel nie je opravneny vykonat na technickom vybaveni Poskytovatela akékolvek zmeny, Gpravy
alebo opravy. Potrebu zmien, oprav alebo Uprav je povinny UzZivatel pisomne oznamit Poskytovatelovi.

7.3. Aj bez predchadzajliceho oznamenia je Poskytovatel opravneny vykonavat zésahy do technického
vybavenia, ¢i vymenit celé technické vybavenie alebo jeho ¢ast, ak to povaZzuje za nutné pre riadne plnenie
svojich zmluvnych povinnosti.

7.4. Uzivatel je kedykolvek povinny umoznit Poskytovatelovi, ¢i nim uréenej osobe vykonanie kontroly
technického vybavenia za u¢elom zistenia jeho vyuZivania.

7.5. Pokial si UZivatel zaobstaral technické vybavenie pre poskytovanie VTS inak ako prostrednictvom
Poskytovatela, zodpoveda za jeho homologizaciu pre pouZzitie v Slovenskej republike a sic¢asne zodpoveda za
akukolvek Skodu vzniknutd v désledku porusenia tejto povinnosti. Poskytovatel nie je povinny vykonavat
zmeny, opravy Ci Upravy technického vybavenia UzZivatela.

8. Hlasenie poruch, terminy ich odstranenia
8.1. Poruchy na technickom zariadeni alebo poruchy suvisiace s poskytovanim VTS, je UZivatel povinny
Ustne alebo pisomne ozndmit na adrese: MinlT, s.r.o., Namestie Slobody 7, 034 01 RuZzomberok, alebo na tel.
Cisle: +421 948 225 260, ¢i e-mail adrese: minit@minit.sk
8.2. Odborni pracovnici Poskytovatela vynalozia dostupné prostriedky a Usilie na odstranenie poruchy
po obdrzani oznamenia, Ze tato porucha nastala. Lehota na odstranenie poruchy nebude dlhsia ako 7 dni, iba v
pripade zavainych ¢i rozsiahlych poruch sa lehota na ich odstranenie predlZuje na 1 mesiac.
8.3. Naklady na odstranenie portch, ktoré zavinil Uzivatel, ¢i osoby, ktorym umoznil uzivat technické
vybavenie pre poskytovanie VTS, sa UZivatel zavazuje uhradit do 15 dni od dorucenia ich
pisomného vyuctovania formou faktuary.



9. Zodpovednost za chyby

9.1. Za chyby poskytovanej VTS, ktoré maju technicky alebo prevadzkovy charakter, zodpoveda
Poskytovatel len v pripade, Ze boli sp6sobené porusenim jeho povinnosti. Poskytovatel nezodpoveda najma za
chyby poskytovanej VTS, ktoré boli spésobené:

- chybami ¢i nevhodnostou technického vybavenia UZivatela,

- nespravnym postupom UZivatela pri uzivani technického vybavenia alebo vlastnej VTS,

- poskodenim alebo zasahom Uzivatela do technického vybavenia alebo poskytovania VTS,

- porusenim zmluvnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich pre Uzivatela zo vSseobecne zavaznych
pravnych noriem.

- prerusenim alebo obmedzenim poskytovania VTS v dosledku prerusenia lokdlneho pristupu alebo spojenia
zaistovaného inym telekomunikacnym operatorom.

9.2. UZivatel si uplatni technické alebo prevadzkové zavady VTS u Poskytovatela doporuc¢enym listom.
Poskytovatel je povinny odstranit zavady v lehote primeranej jej rozsahu a zdvaznosti.

9.3. Po dobu, kedy UZivatel nemohol pre zavady VTS, za ktoru zodpoveda Poskytovatel, tuto VTS
uzivat, najskor viak odo dria preukazatelného odoslania oznamenia o zdvade, nie je UZivatel povinny platit
cenu VTS. Ak moze Uzivatel VTS vyuzivat len ¢iastotne, poskytne mu Poskytovatel primerant zlavu z ceny. Na
zéklade dohody so Uzivatelom je Poskytovatel opravneny zaistit poskytovanie VTS nahradnym spdsobom.

9.4. Poskytovatel nie je povinny nahradit Uzivatelovi VTS $kodu, ktord mu vznikla v désledku
neposkytnutia VTS alebo jeho neplnohodnotného poskytnutia.

10. Reklamacie

10.1. Uzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu voci vySke uctovanej ceny, alebo v pripade poskytnutia
VTS v rozpore s podmienkami stanovenymi v tychto VSeobecnych podmienkach a v zmluve.

10.2. Pripadnt reklamaciu proti vyske Gétovanej ceny je UZivatel povinny podat pisomne v lehote
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dria dorucenia faktury, v ktorej by mala byt reklamovana skutoénost
zohladnen3, pricom uplatnenie reklamacie proti vyske Uc¢tu nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit fakturovanu
cenu za poskytovanie VTS v lehote jej splatnosti.

10.3. Poskytovatel sa zavazuje riesit reklamaciu a oznamit Uéastnikovi pisomne vysledok reklamacie do
30 dni od uplatnenia reklamdcie, inak sa reklamdacia povazuje za uznanu.

10.4. V pripade, Ze reklamacia vysky uctovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych VTS bude
Poskytovatelom uznana za opodstatnenu, bude tato skutocnost zohladnend a ziétovana vo fakturaénom
obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, formou dobropisu.

11. Majetok Poskytovatela

11.1. Poskytovatel zostdva vyhradnym vlastnikom akychkolvek veci a prav, ktoré UZivatelovi v
suvislosti s poskytovanim VTS umoznil uZivat alebo s nimi inak disponovat. K softvéru, ktory bol pripadne dany k
dispozicii v stvislosti s poskytovanim VTS, bola poskytnutd nevyhradna a neprevoditelna licencia, a to len za
ucelom uzivania VTS poskytovanej poskytovatelom.

11.2. UZivatel sa zavazuje vratit Poskytovatelovi do 3 dni po ukonéeni zmluvy akékolvek technické
vybavenie, dokumenty, softvér atd", ktoré mu poskytol Poskytovatel v stvislosti s poskytovanim VTS.

12. Sthlas Uéastnika so spractivanim osobnych tdajov

12.1. Podpisom Zmluvy udeluje Uéastnik Poskytovatelovi sthlas podla §57 ods.5 zak.¢. 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikaciach, na spractvanie svojich osobnych udajov ich ziskavanim, zhromazdovanim,
zaznamenavanim, usporaduvanim, prepracuvanim, aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim,
preskupovanim, kombinovanim, premiestfiovanim, vyuzivanim, uchovavanim a/ alebo poskytovanim na
spracuvanie v informacnych systémoch registrovanych pre Poskytovatela b/alebo evidovanych
Poskytovatelom, a to na ucel poskytovania sluzby podla Zmluvy a inych aktivit stvisiacich so Zmluvou, pricom
uvedené ¢innosti je Poskytovatel opravneny vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby.

12. 2. Osobnymi idajmi rozumeju zmluvné strany na ucely podla bodu 12.1 osobné tGdaje uvedené v
Zmluve a Objednavke, ako aj tidaje o platobnej discipline Ugastnika, vratane vysky pohladavok Poskytovatela
voci Uéastnikovi.

12. 3. Podpisom Zmluvy udeluje U&astnik Poskytovatelovi sthlas podla §57 ods.5 zak.¢. 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikaciach na uvadzanie jeho obchodného mena, sidla alebo loga za uc¢elom ich poufZitia ako
referencie pri marketingovych aktivitach Poskytovatela.



12.4. Doba platnosti suihlasov U¢astnika podlia bodov 12.1. a 12.3. sa zhoduje s dobou trvania
zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Ak nebolo zmluvnymi stranami inak dohodnuté, zmluva nadobuda platnost a G¢innost driom jej
podpisu oboma stranami.

13.2. Zmluvné strany prehlasuju, Ze s textom Vseobecnych podmienok suhlasia, nepovazuju zmluvu za
jednostranne napadne nevyhodnu, uzatvorili ju slobodne, vazne, bez akéhokolvek obmedzenia ich zmluvnej
volnosti a na dokaz toho ju podpisali. Platnost ustanoveni v zmluve, ktoré upravuju tieto Vieobecné
podmienky, zostdva nedotknuta.

13.3. Poskytovatel je opravneny tieto VSeobecné podmienky kedykolvek jednostranne zmenit.
UzZivatel bude pisomne informovany (pripadne faxom alebo elektronickou postou) o tejto zmene najmenej 1
mesiac vopred. Ak UZivatel nevyuZije pravo vypovedat zmluvu do mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia
oznamenia o zmene Vseobecnych podmienok, ma sa za to, Ze s ozndmenou zmenou suhlasi.

13.4. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost dria 07.03.2011.



